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一、登录方式 

登录人民法院调解平台主站，选择法院登录入口，点击后进入法

院登录界面。 

 

填写法院端账号密码，点击登录按钮，完成法院端的登录。 
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二、在线调解 

2.1 诉前委派调解 

登录法院端后，在左侧功能栏中选择诉前委派调解，点击新增诉

前委派案件模块进行案件的新增。 

*注：证据文件仅支持 PDF,DOC,DOCX,JPG,PNG,BMP 格式，文件大小 10M 以内。 

 

在左侧功能栏中点击案件管理，找到已录入的案件。再点击案件

详情，可指派调解组织或者调解员。 

注：法院端录入的案件在未指派前，可点击编辑按钮，修改案件信息。 
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2.2 立案调解(诉中调解) 

登录法院端后，在左侧功能栏中选择立案调解，点击新增立案调

解案件模块进行案件的录入。 
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在左侧功能栏中点击案件管理，找到录入的案件。再点击案件进

行调解指派，可指派调解组织或者调解员。 

注：法院端录入的案件在未指派前，可点击编辑按钮，修改案件信息。 

 

 

2.3 互联网调解(由当事人发起的调解) 

当事人通过在线法院手机客户端，发起调解申请，由调解员受理

案件后再选择辖区法院，法院端通过左侧互联网调解模块中关注案件
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实时进展。 
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2.4 协助调解 

协助调解：调解员在与当事人进行视频调解的时候，如遇复杂案

情，调解员可发起申请法院协助，法官参与到视频调解中。 

点击弹窗中的协助按钮，或者在协助调解模块中找到需要协助调

解的案件，在调解员开启视频调解的时候，点击进入视频协助按钮进

入视频调解过程。 
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三、在线司法确认 

在案件调解成功，当事人发起司法确认后，可以在法院端左侧功

能栏中的司法确认管理模块中，找到相应的司法确认申请案件。 

 

 

点击进入案件详情后，再点击选择受理按钮，选择人民法院调解

平台(或内网办案系统)出具司法确认裁定书。或者选择不予受理按钮，

予以退回申请。 
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四、出具调解书 

在案件调解成功，当事人申请出具调解书后，在诉前委派案件模

块(或互联网调解模块)案件管理—选择调解结束的案件状态，找到申

请出具调解书的案件。 
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进入案件详情后，在页面右上方选择编写调解书(或不出具调解书)

按钮，再选择人民法院调解平台(或内网办案系统)进行下一步操作。 

 

五、在线立案 

由当事人在在线法院手机客户端上发起立案申请。法院端左侧功

能栏在线立案模块中可找到对应的案件申请信息。 
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点击进入案件详情，选择预立案(或立案审查、退回)按钮，进入内

网办案系统进行审查操作。 

 

六、调解名册管理 

6.1 调解员新增。 

使用管理员账号登录法院端，点击左侧功能栏中的特邀调解员管

理名册模块，选择右上方新增调解员按钮，可进行特邀调解员的录入

新增。 
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填写完成页面相关信息，点击保存按钮可以完成调解员的新增。 

 

6.2 特邀调解员认证 

当自主注册的调解员申请法院认证时，可在法院端此处功能中，

审核并通过调解员的法院认证。 
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选择右上方通过(或不通过)按钮，完成特邀调解员的法院认证。 

 

6.3 特邀调解组织 

当法院有需要录入的特邀调解组织时，请按照我司提供的特邀调

解组织模板收集个组织信息，然后发送至 chyz@xinshiyun.com 此邮

箱，我们会通过邮件反馈录入情况。 

  



人民法院调解平台  法院端操作手册 

14 

 

七、其他功能管理 

7.1 法官账号新增 

使用管理员账号登录法院端，在左侧功能栏中选择本院用户模块

后，点击新增按钮，可进行法院端使用用户账号的新增。 

 

 

填写完页面相关信息后，点击确定按钮完成用户的新增。 
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7.2 管理员账号管理 

使用管理员账号登录法院端后，在左侧功能栏中选择账号设置模

块，点击右上方变更管理员按钮，可完成管理员信息的变更。 

 

 

第一步向原管理员手机号发送验证码，第二步填入变更后的管理

员信息，第三步完成管理员的变更。 

 

  



人民法院调解平台  法院端操作手册 

16 

 

7.3 用户密码重置 

使用用户账号登录法院端后，在左侧功能栏中选择账号设置模块，

即可进行新密码的重置。 

 

 


