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山东省高级人民法院互联网法庭使用指引

（暂行）

第一条 适用情形

在公开审理的民事、行政案件中，对于当事人有条件通

过互联网方式参加诉讼活动的，可使用互联网法庭进行庭前

会议、证据交换、听证调查、开庭审理、调解、宣判等诉讼

环节。

第二条 庭审排期

对于采取互联网方式进行相关诉讼环节的案件，审判辅

助人员须提前三天，在办案平台上进行互联网法庭登记排

期，确认各方当事人或代理人的常用手机号并进行录入。系

统通过 12368 短信平台将互联网庭审平台软件下载链接和登

录账号密码发送至已录入的当事人或代理人手机号码中。

第三条 技术准备

审判辅助人员在确认庭审排期后，应立即将案件信息告

知信息中心。开庭前一天，信息中心派员配合审判辅助人员

检测确认当事人使用的网络条件、设备、场所是否符合网上

庭审需要，并联系各方当事人进行庭前测试及线上举证测

试，必要时予以技术支持。

第四条 系统操作

当事人按照传票中要求的时间提前 20 分钟登录互联网

庭审平台，进入庭前检测页面，并按提示进行设备检测。
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审判辅助人员打开互联网庭审审判辅助客户端，根据系

统提示进入庭审前页面，各方画面开始显示。

法官打开互联网庭审法官客户端，点击“开庭”进入庭

审页面，庭审录像开始录制。庭审期间，当事人可通过互联

网庭审平台根据法庭要求陈述意见、举证质证；审判辅助人

员可按照法官要求进行证据展示、导入笔录、发起笔录签名

等。庭审期间若需休庭，则点击“休庭”。庭审结束后，点

击“结束庭审”，录像停止，但各方画面继续在线进行核对

笔录、在线签名等活动。待诉讼活动结束后，点击窗口关闭

按钮即可关闭所有画面。

第五条 庭前会议

根据案件需要，可安排各方当事人通过互联网庭审平台

召开庭前会议，进行证据交换，固定案件无争议事实，确定

案件争议焦点，并在法院主持下进行调解。

第六条 庭前准备

开庭前 20 分钟，审判辅助人员应提前到法庭检查网络

环境、音响、摄像头、远程庭审系统等软硬件，确保庭审按

期进行。

审判辅助人员在各方当事人同时在线时，对当事人身份

进行认证确认。当事人为自然人的，出示本人身份证；当事

人为企业、组织机构的，由其委托诉讼代理人出示营业执照

副本、组织机构代码证等证明材料，委托诉讼代理人系单位

员工的，出示自己的身份证及委托手续；委托诉讼代理人系

律师的，出示律师证及委托手续。同时，应听取对方当事人
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对身份确认的意见。在核对确认后，应告知各方当事人将身

份证明材料及委托手续上传至互联网庭审平台软件相应选

项中，由系统自动同步至内网电子卷宗中。

第七条 告知程序

除了宣告常规庭审纪律外，还应特别告知如下内容：

（一）互联网庭审需保持网络畅通，除经查明确属网络

故障、设备损坏、电力中断或不可抗力等原因外，若庭审中

原告或上诉人擅自退出连线，按撤诉或撤回上诉处理；被告

或被上诉人擅自退出的，按缺席处理。

（二）当事人参加互联网庭审时应按开庭要求着装，场

所一般应为封闭状态，保持手机静音、现场安静，无关人员

不得进入互联网庭审画面。

（三）互联网庭审全程录音录像，诉讼参与人或者其他

人员违反法庭纪律，破坏法庭秩序、妨碍诉讼活动顺利进行

的，庭审录音录像可作为追究其法律责任的证据。

第八条 网上庭审

庭前已通过庭前会议完成起诉、答辩及举证、质证的，

庭审中可简略询问当事人对于其各自提交的起诉状、答辩状

是否有补充修改，对于其各自提交的证据及质证意见是否有

补充、修改；若无，直接进入法庭询问、辩论及最后陈述环

节，直至庭审结束。

对于简单民事案件，经征得当事人同意，可以直接围绕

诉讼请求进行庭审，不受法庭调查、法庭辩论等庭审程序限

制。对于案件要素与审理要点相对集中的民事案件，经征得
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当事人同意，可以根据相关要素并结合诉讼请求确定庭审顺

序，围绕有争议的要素将调查环节与辩论环节结合进行。

庭审结束后，审判辅助人员上传笔录，当事人可进行阅

读、核对，如果需要修改补正，可通过实时画面告知书记员，

由书记员进行修改。各方当事人均修改补正完毕并进行电子

签名确认后，书记员保存笔录，各方当事人退出庭审。

当事人当庭同意调解的，法官可在线主持各方当事人进

行调解。如各方达成调解协议，则应经征得当事人同意，通

过互联网庭审平台在线确认调解协议内容，调解协议自电子

签名确认之时即产生法律效力。

使用互联网法庭庭审所形成的庭审录像、文书等相关诉

讼材料应自动同步至内网办案系统中，实现集中管理。

如一方当事人发生网络中断等意外情况，合议庭应告知

其他当事人暂时中止连线审理，并与当事人电话连线，待网

络恢复稳定后继续审理。如网络无法恢复，则另行排期审理。

在庭审过程中，如果合议庭的网络信号出现障碍，当事

人提出异议的，合议庭应中止审理，待信号稳定后恢复审理。

第九条 技术保障

信息中心派员进行技术保障，保障互联网法庭信号稳

定，并及时解决相关技术问题。


