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章妇发[2017]16号
章丘区“家事通”婚姻家庭纠纷调解工作平台
实施方案

为深入贯彻落实习近平总书记关于家庭建设的系列重要讲话精神，落实全国妇联、中央综治办、最高人民法院、公安部、民政部、司法部《关于做好婚姻家庭纠纷预防化解工作的意见》（妇字〔2017〕13号），紧紧围绕区委区政府“三大发展战略”、“四大提升工程”和推进文明城市建设的部署要求，进一步推动我区婚姻家庭纠纷调解工作，预防化解婚姻家庭纠纷，切实维护家庭成员权益、促进家庭安宁幸福、推进社会和谐稳定。经区委同意，区妇联联合区综治办、区法院、区公安分局、区司法局、区民政局、区教体局探索建立了“家事通”婚姻家庭矛盾纠纷调解工作平台。具体实施方案如下：
一、目的意义
习近平总书记指出：要重视家庭文明建设，努力使千千万万个家庭成为国家发展、民族进步、社会和谐的重要基点，成为人们梦想启航的地方。家庭是社会的细胞，婚姻是家庭的核心。倡导家庭美德、协调婚姻家庭关系、化解婚姻家庭矛盾纠纷是维护社会和谐稳定的重要内容。近年来，随着经济发展和社会变革，家庭的结构和家庭成员对待婚姻家庭的态度也发生了深刻变化。据统计，2006-2016十年间，我区结婚数上升了3.3%，离婚数上升了357%，尤其是近三年来，离婚数量占到结婚数量的35%左右，由此带来的老人赡养、子女抚养等社会问题也十分明显。在建设“产业发达、环境优美、人民幸福的济南东部新区”的美好愿景下，更加凸显了有效化解婚姻家庭矛盾纠纷的重要性、必要性、紧迫性。“家事通”婚姻家庭矛盾调解工作平台的运行，改变了过去单个部门的接访、登记、建议、疏导，扩展提升为多部门联动、专家参与、分级负责的一站式、全覆盖、封闭式、快捷高效的工作模式。这是我区在建设“产业发达、环境优美、人民幸福”的济南东部新区大局中，立足家庭、实践家庭问题导向、实现家庭幸福、社会和谐的有力破题和创新举措。
二、工作方法、程序
“家事通”婚姻家庭纠纷调解工作平台按照“党委领导、部门联动、专家参与、分级负责、一包到底”的原则，依托“家事通”专家团队、“12338”妇女维权热线，发挥各类媒体资源的宣传作用，探索“三办一陪”（即交办、转办、督办，有专人全程陪护参与调解过程）、“一果一联”（要有调解、处理结果，处结后纳入各级妇联“妇情童意”直通车帮扶联系对象）的一站式、全覆盖、封闭式的快捷、高效的工作模式，实现家庭矛盾纠纷先预防、早发现、小处置的工作目标。
1、成立“家事通”专家团队。针对婚姻家庭纠纷和家庭事务具有隐蔽性和隐私性，当事人具有“避亲、避邻、避熟、避众”的四避心理，分别从区法院、区公安分局、区司法局、区民政局、区教体局选派10名法官、10名警官、10名律师、5名婚姻登记工作人员、5名妇联干部（巾帼志愿者）建立“家事通”专家团队，通过专家定期轮流排班，让来电或来访的当事人“声对声、字对字”地尽情倾诉，放松心情，疏导心理，找到解决问题的办法，实现调解全程闭环式跟踪，有效防止调解过程中问题的再生或衍变。
2、发挥“12338”妇女维权热线作用。大力宣传12338妇女维权热线，最大限度发挥“12338”妇女维权热线这一主阵地的作用，用最便捷、最直接的方法解决人民群众最迫切的问题。依托“12338”妇女维权热线，汇集全区婚姻家事矛盾信息资源，并根据信息进行分类整理，按照分类情况和各部门职责进行分配、跟踪、反馈，保证各类矛盾信息得到及时、有效、便捷、高效的化解。
3、实施“三办一陪”、“一果一联”工作模式。“三办一陪”，即严格按照接访程序，按照接访对象的实际需求与有关职能部门进行对接，实施交办、转办、督办手续，“家事通”工作平台及时对调解情况进行跟踪、调度、反馈、汇总，确保每件来信来访事件都能得到及时妥善处理；对来访群众进行温情陪护，陪护人员由来访群众所辖区的妇联主席、志愿者、村干部组成，全程陪护、参与来访群众信访事件的处理、完结，并随时关注事后进展，防止来访群众家事矛盾的复发或扩展，确保家事矛盾有效预防和化解。“一果一联”，即凡是来信来访事件必有处理、办结结果；每一位来信来访群众都纳入区妇联“妇情童意直通车”帮扶联系对象，填写《“妇情童意直通车”联系卡》，由各级妇联安排适当的人员对其进行对接帮扶，帮助这些家庭摆脱家事纠纷、成就幸福家庭。
4、依托各类媒体资源。充分利用报纸、电视等传统媒体和微信、微博、QQ等新媒体的作用，通过案例解读、以案说法、追踪报道等形式，普及法律知识、加大对“家事通”工作平台的宣传，使其成为化解家事烦恼的“减压阀”、“消音器”，成为广大家庭获取幸福平安的“加油站”、“顺风船”，增加广大家庭在社会事业发展中的获得感。
 三、组织保障
（一）健全组织实施机制。各有关职能部门要增强责任意识，高度重视、精心组织，成立领导小组，沟通工作，研究解决突出问题，联合开展工作，形成妇联牵头，法院、公安、司法、民政等部门共同参与实施的领导协调机制，要研究制订本部门的具体工作措施，保证平台的顺利运行。
（二）落实部门职责，形成工作合力。婚姻家庭纠纷调解工作是一项涉及多部门、多层面的工作，要建立多部门共同关注、多层面预防宣传、多渠道综合调处、多元化解决问题的立体化工作格局。各镇街党委政府要把婚姻家庭纠纷调解工作作为加强和创新社会管理的重要任务，作为社会治安综合治理和平安创建的重要内容，加强组织领导，及时协调解决实际困难和问题。综治、法院、公安、司法等部门要发挥职能作用，及时有效地处置各类家事矛盾纠纷。同时要加强对“家事通”专家团的业务培训和指导，推动婚姻家庭纠纷调解工作网络和队伍建设，不断提高婚姻家庭纠纷人民调解工作规范化水平。民政部门要充分发挥职能作用，在结婚登记、协议离婚等过程中宣传婚姻家庭成员的权利义务，调处当事人婚姻家庭纠纷，保护受害者权益。教育部门要紧密结合本部门职能，充分依托本部门现有的教育资源和维权阵地、窗口和平台，找准工作结合点和切入点，制定科学有效的工作计划，共同推进婚姻家庭纠纷调解工作。各联合部门要加强沟通与合作，实现网上网下、专家人员、信息等资源共享，实现家事调解工作的无缝对接。
（三）加强宣传舆论引导。各职能部门要结合工作职能，充分发挥报纸、电视、电台等主流媒体与微信、微博、QQ群等新媒体的宣传推介作用，大力宣传报道婚姻家庭矛盾纠纷案件，加大对家庭暴力典型案件、婚姻纠纷突出案件的曝光和跟踪力度，宣传家庭暴力行为的社会危害性，通过“以案说法”等形式，营造全社会尊重法律、尊重自己和他人、预防和制止家庭暴力的氛围。开展好“三八”维权周、12.4法制宣传日、妇女维权专题法制讲座等活动，做好法律法规的普及宣传，提高妇女维护合法权益能力。
（四）完善考核测评机制。建立督查考核、激励表彰制度，制定考核测评指标体系，完善考核测评运行机制，对婚姻家庭矛盾的调解工作实行抽查、阶段性总结和专项督查，每年进行一次考核评估，及时总结推广典型经验，对工作先进典型进行宣传表彰。　　
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附件1：
 “家事通”婚姻家庭矛盾纠纷调解工作领导小组

组  长：
张淑萍  区妇联党组书记、主席
副组长：
宁延辉  区妇联副主席
董佑健  区综治办副主任
高传军  区公安分局党委委员、政治处主任
王  东  区法院副院长
索振四  区司法局副局长
胡启颖  区民政局主任科员
吕成彬  区教体局副书记、副局长
叶学文	明水街道纪委书记
王世梅	双山街道副主任
苗  林	枣园街道党工委副书记、政协委员联络室主任
李绍森	龙山街道党工委副书记、政协委员联络室主任
李  虎	埠村街道党工委副书记、政协委员联络室主任
康庆杰	圣井街道党工委副书记、政协委员联络室主任
景  学	普集街道党工委副书记、政协委员联络室主任
孙春莹	绣惠街道党工委组宣委员
王  民	相公庄街道党工委副书记、政协委员联络室主任
李素贞	文祖街道人大工作室主任
潘  嫱	官庄街道党工委宣传委员
李建春	黄河镇党委副书记、政协委员联络室主任
马  永	高官寨街道党工委副书记、政协委员联络室主任
万  源	刁镇党委宣传统战委员
陈  波	宁家埠街道党工委组织委员
孟秀红	曹范街道党工委宣传委员
李淑芬	垛庄镇党委组织委员
宁  华  白云湖街道社会稳定办公室主任
成  员：
赵京花	明水街道妇联主席
吴  婧	双山街道妇联主席
董  娜	枣园街道妇联主席
马树芬	龙山街道妇联主席
刘宁宁	埠村街道妇联主席
宋明玲	圣井街道妇联主席
赵  杰	普集街道妇联主席
崔  梅	绣惠街道妇联主席
张彬彬	相公庄街道妇联主席
陈玲玲	文祖街道妇联主席
李金凤	官庄街道妇联主席
刘  丽	黄河镇妇联主席
滕培菊	高官寨街道妇联主席
王  倩	刁镇妇联主席
宁  丽	宁家埠街道妇联主席
苑兆红	白云湖街道妇联主席
于  芳	曹范街道妇联主席
赵瑛南	垛庄镇妇联主席
张丙利 	明水街道综治办专职副主任
赵国栋	双山街道综治办专职副主任
任传记	枣园街道综治办专职副主任
韩海霞	龙山街道综治办专职副主任
韩蓬蓬	埠村街道综治办专职副主任
刘可祥 	圣井街道综治办专职副主任
张崇涛	普集街道综治办专职副主任
王永振	绣惠街道综治办专职副主任
尹承敏	相公庄街道综治办专职副主任
韩  峰	文祖街道综治办专职副主任
马京伟 	官庄街道综治办专职副主任
刘欲晓	黄河镇综治办专职副主任
徐洪波	高官寨街道综治办专职副主任
刁恩宏	刁镇综治办专职副主任
张芝红	宁家埠街道综治办专职副主任
郑继民	白云湖街道综治办专职副主任
陈业忠	曹范街道综治办专职副主任
白  鹏	垛庄镇信访办主任
李义华 	明水街道司法所所长
张宝华	双山街道司法所所长
张家锋	枣园街道司法所所长
杲美丽	龙山街道司法所所长
李太明	埠村街道司法所所长
[bookmark: _GoBack]王增滨 	圣井街道司法所所长
陆思胜	普集街道司法所所长
王  燕	绣惠街道司法所所长
王  峰	相公庄街道司法所所长
王钦滨	文祖街道司法所所长
牛晓冰	官庄街道司法所所长
李红霞	黄河镇司法所所长
孙修君	高官寨街道司法所所长
牛宪珂	刁镇司法所所长
术洪刚	宁家埠街道司法所所长
孟  冰 	白云湖街道司法所所长
王中全	曹范街道司法所所长
王银萍	垛庄镇司法所所长
王敬香  明水街道民政所所长
李家峰	双山街道民政所所长
时  友	枣园街道民政所所长
刘学玉 	龙山街道民政所所长
姜  峰	埠村街道民政所所长
马红英  圣井街道民政所所长
袁桂芬	普集街道民政所所长
马小芹	绣惠街道民政所所长
王  芳 	相公庄街道民政所所长
刘刚深	文祖街道民政所所长
韩胜吉 	官庄街道民政所所长
曹建亭	黄河镇民政所所长
李恒美	高官寨街道民政所所长
李自功	刁镇民政所所长
王树强	宁家埠街道民政所所长
苑兆红 	白云湖街道民政所所长
颜  宁	曹范街道民政所所长
付志忠	垛庄镇民政所所长





附件2：
“家事通”专家团名单（共37人）

崔新明  公安分局枣园派出所副所长
高东平  公安分局龙山派出所副所长
韩式锋  公安分局刁镇派出所副所长
郝慎勇  公安分局法制大队中队长
靖传晓  公安分局普集派出所副所长
康  港  公安分局圣井派出所副所长
王恩波  公安分局双山第二派出所副所长
王庆东  公安分局明水第一派出所副所长
袭  涛  公安分局埠村派出所副所长
张守凯  公安分局双山第一派出所副所长
张  庆  山东洞察律师事务所副主任
王  璇  山东洞察律师事务所律师
张  超  山东洞察律师事务所律师
商苗苗  山东鲁明律师事务所律师
郭丽丽  山东齐鲁律师事务所专职律师
陈秋林  山东清照律师事务所专职律师
仇法升  章丘诚祥法律服务所律师
李延辉  山东鲁明律师事务所律师
[bookmark: OLE_LINK1]刘云玲  山东洞察律师事务所专职律师
吕秋莹  山东清照律师事务所专职律师
汪  林  山东清照律师事务所律师
董  勇  章丘区民政局婚姻登记处主任
张  新  章丘区民政局婚姻登记处副主任
李卫卫  章丘区民政局婚姻登记处工作人员
刘  芬  章丘区民政局婚姻登记处工作人员
刘丽君  章丘区民政局婚姻登记处工作人员
王  丽  章丘区民政局婚姻登记处工作人员
杲美丽  龙山司法所所长
李红霞  黄河司法所所长
陆思胜  普集司法所所长
牛宪珂  刁镇司法所所长
牛晓冰  官庄司法所所长
王  峰  相公庄司法所长
王银萍  垛庄司法所所长
王增滨  圣井司法所所长
李太明  埠村司法所所长
颜  冲  区卫计局督查办主任
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