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钢法发„2021‟21 号 

 

各部门： 

    《济南市钢城区人民法院关于开展涉企涉法涉诉信访

专项治理行动的实施方案》已经院党组会议讨论通过，现予

印发，请结合实际组织开展工作。 

 

 

 

济南市钢城区人民法院 

                        2021年 7 月 5 日 
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为认真贯彻全区关于贯彻落实强省会战略的有关规定

和政法队伍教育整顿“我为群众办实事”的部署要求，根据

全区开展涉企涉法涉诉信访专项治理行动的实施方案，特制

订本院具体实施方案如下: 

一、指导思想 

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深

入贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精

神，主动适应新发展阶段，贯彻新发展理念，服务新发展格

局，统筹发展与稳定，聚焦企业涉法涉诉信访诉求，规范涉

企司法行为，切实维护企业合法权益，优化市场化法治化国

际化营商环境，为建设富强和谐绿色新钢城营造公平正义的

法治环境、安全稳定的社会环境。 

二、任务目标 

通过开展涉企涉法涉诉信访专项治理行动，全面排查一

批涉企涉法涉诉信访诉求，认真梳理一批涉企涉法涉诉信访

突出问题，精准研判一批涉企涉法涉诉信访治理难点焦点，

切实化解一批涉企涉法涉诉信访案件，建立健全一系列务实

管用有效的涉企涉法涉诉信访长效机制，推进涉企涉法涉诉

信访解源头、减存量、控增量、补短板，有力维护企业合法

权益，全面提高涉企司法水平，有效提升本院司法公信力。 
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三、方法步骤 

 (一)全面梳理，突出重点(4月上的)。专项治理的重点:

①市级以上政法单位交办涉企信访案件，②市委巡视组转办

涉企信访案件，③区委、区政府领导批示涉企信访案件，④

区委政法委督办涉企信访案件，⑤“万警进万企”走访排查

的信访案件，⑥本单位受理的涉企信访案件。本院各业务庭

和审判执行团队要对以上涉企信访案件进行全面排查、认真

梳理，摸清摸透企业基本情况、主要案情、真实诉求等，真

正做到底数清、情况明，为制定针对性的化解方案奠定坚实

基础。 

 (二)健全台帐，动态管理(4月中旬）。审管办要将 2020

年以来的涉企信访案件逐案建立工作台帐，完善单位名称、

企业类型、责任单位、处理结果、涉案金额、挽回损失等内

容。对新发生的涉企信访案件，要及时纳入台帐，实行动态

管理。专项治理行动工作台帐要于 4 月 20 日前报区委政法

委。 

 (三)分类处置，依法化解(4 月下旬至 11 月)。要认真

贯彻中央“三到位一处理”工作要求，诉求合理的解决到位、

诉求无理的教育到位、存在困难的帮扶到位、行为违法的依

法处理。要分类处置、综合施策，有针对性地制定化解措施，

对涉企信访案件按程序全面调查、依法处理、及时反馈，推

动案件化解;对正在审理的案件，要做好释法说理，讲明法

律规定，依法保护企业合法权益;对咨询案件进度的，要耐

心做好解释工作，推动案件快审、快判、快执;对企业经营
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遇到困难的，要运用好法律政策帮助其解决困难，为其健康

有序发展提供保障。 

（四)检查验收，总结提升(12 月)。要按照边化解边总

结边建设的要求，对专项治理行动开展情况进行全面总结，

及时提炼好经验、好做法;对发现的共性问题，要及时分析

原因，制定整改措施，推动有效解决。 

四、工作措施 

 (一)领导包案，专班推进。要严格落实领导包案制度，

对排查的涉企涉法涉诉信访案件落实“五个一”的工作要求，

即一名包案领导、一个工作专班、一名联络员、一个化解方

案、一套稳定措施。包案领导要以身作则，率先垂范，既当

“指挥员”又当“战斗员”，亲力亲为靠上抓，充分发挥好

包案作用，全力推进案件化解。 

 (二)抓好结合，强化调处。要将专项治理行动与“法

治六进”、“万警进万企”结合起来，与落实“谁执法谁普法”

普法责任制结合起来，与政法队伍教育整顿结合起来，帮助

企业提升运用法治理念和法治方式维护权益、防范风险的能

力水平。严格落实律师参与化解和代理涉法涉诉信访案件制

度，积极引导律师等第三方力量参与涉企涉法涉诉信访案件

化解。加大涉企涉法涉诉信访调处力度，综合运用人民调解、

行政调解、行业性专业性调解、司法调解等方式解决涉企信

访问题，促进优势互补、有机衔接、协调联动。 

(三)建章立制，长效常治。加强长效机制建设，制定出

台务实管用、常态运行的涉企涉法涉诉信访工作机制。一是
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建立涉企涉法涉诉信访联动调处机制，对本单位的信访案件

由审管办牵头，协调案件承办单位、责任单位会商研判、调

处化解。二是建立企业初信初访首问负责工作机制，由最初

受理的业务庭室负责推动问题解决，规范初信初访处置，确

保新发生信访事项即发生即化解。三是构建企业诉求“接诉

即办”快速响应机制，依法及时化解企业信访诉求，切实维

护好企业合法权益，确保在每一起案件中都体现公平正义。 

五、组织领导 

 (一)切实提高站位，加强组织领导。要牢固树立政治

意识、大局意识、核心意识和看齐意识，确保教育整顿关于

涉企涉法涉诉信访专项治理行动落到实处，全面加强对清查

工作的组织领导，有力推动案件清查顺利开展，我院成立领

导小组，全面领导涉企涉法涉诉信访专项治理工作。由专委

陈波任组长，立案、各审判业务庭、执行局各团队、审管办

（研究室）负责人为 成员，下设办公室，由审管办主任周

光亮兼任办公室主任，刘庆国任联络员，具体工作由审管办

负责组织实施。 

 (三)严肃责任查究。对专项治理行动中发现的司法不

公、侵害企业合法权益的，要明确责任、限期整改，举一反

三、引以为戒;对不认真贯彻落实工作部署，发现问题整改

不及时、不规范，甚至违纪违法的，依纪依法严肃追究责任。 
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济南市钢城区人民法院综合办公室      2021 年 7 月 5 日印发 


