面复                                                      A
青岛市中级人民法院
关于市人大十七届二次会议会字第030号
建 议 的 答 复
李云云代表：
您提出的“关于优化审判辅助人员配备，提高审判辅助人员待遇的建议”收悉。我院党组高度重视，专门听取汇报进行研究，并安排相关部门办理。现答复如下：
一、工作基本情况

目前，青岛中院及辖区10个基层法院现有员额法官人数为824人，中央政法专项编制法官助理583人、中央政法专项编制书记员66人，聘用制法官助理64人、聘用制书记员965人，另有事业编司法辅助人员100余人。按照司法责任制改革要求，一线办案的法官、法官助理、书记员的比例要达到1:1:1，但实际上我市目前尚有市南、崂山等6个基层法院达不到规定标准。

近年来，全市两级法院多措并举，加强司法辅助人员队伍建设，努力缓解司法辅助人员队伍不足、不稳问题，但目前看来，法官助理缺额较多，书记员、速录员受政策因素制约，主要以劳务派遣和服务外包等方式补充人员，且部分人员集中在立案大厅窗口或执行局从事非审判的事务性工作，随着对编制外人员的管理招录越来越严格，书记员、速录员队伍进人受限，审判部门书记员缺口较大；受地方财政限制，本市不同县区（市）聘用制人员待遇参差不齐，待遇较低地区的基层法院人员流失严重，长期处于人手不足的境地，“案多人少”矛盾仍然突出。

（一）“案多人少”矛盾突出，法官长时间超负荷工作。案多人少的问题依然困扰着我市法院特别是基层法院。员额法官、法官助理等长期加班加点、超负荷运转已成为普遍现象。员额法官人均办案数是反映法官工作量的重要质效指标，我市法院员额法官人均办案数近年来一直居高不下。2022年，全省中基层法院人均结案290.7件，青岛以343.2件位居全省第二（仅次于济南的360.4件），远超全省平均值。从基层法院人均结案情况看，2022年，我市10个基层法院中，人均结案数在全省名列前20名的就有4家，其中，崂山第2名，城阳第7名，市南第10名，黄岛第16名，办案压力较大。

（二）司法辅助人员不足，编外人员待遇较低。当前制约书记员、速录员进人的主要因素有两个方面：一是近年来上级编制管理部门、省法院先后出台文件，进一步规范和限制派遣制人员的招录，编制、财政等部门同时收紧对编外人员的数量和经费的审批。二是审判辅助人员属于知识性、专业性较强的岗位，招录条件设置相对较高，但劳务派遣制人员薪金收入却相对较低，全市对派遣制人员工资标准为不超过69000元/人/年（含五险一金），对年轻的法律人才缺乏吸引力。例如，青岛中院大多数派遣制人员扣除各类保险后每月收入为3200元左右，多数基层法院派遣制人员每月工资在2400元-3000元之间，最低的法院，实际平均月工资仅2100元（含年底根据考核等次一次性发放的绩效奖金）。较低的收入水平，与我市法院大量繁重的工作形成较大反差，导致招录进来的人员存在专业素养不高、流动性大、工作积极性缺乏等问题，给审判执行工作造成不便。

（三）办案团队内部配比不科学。近年来，我院通过多种方式补充司法辅助力量，积极争取党委政府支持，以政府购买服务等方式，公开招聘派遣制书记员，不断充实司法辅助人员力量。但是从员额法官和法官助理的配比来看，目前各法院依然存在法官助理不足的问题。以黄岛法院为例，该院现有员额法官106人，仅有法官助理30人，配比为1:0.28，法官助理缺口较大。在其他基层法院，多名员额法官共用一名法官助理的情况也较为普遍。
二、下一步工作打算

针对以上问题，我院高度重视，积极研究对策，将从以下几个方面加强审判辅助人员队伍建设。一是积极协调有关部门，获得政策上的支持。在政策范围内，通过招聘的方式，增加部分派遣制书记员，缓解人手不足的问题。二是进一步推进速录员岗位服务外包。现阶段，青岛中院和部分基层法院已将部分法庭的速录工作外包，取得了不错的效果，专业化水平有所提高。下一步将进一步推广服务外包的经验，扩大外包岗位数量。三是适当提高派遣制人员工资待遇，提供稳定的履职保障。我院将积极向上级部门争取支持，适当提高我市法院聘用人员工资待遇，并落实聘用制书记员职业保障制度改革措施，参照正式书记员的管理办法，探索建立健全聘用制书记员的等级制度。比如根据工作年限、工作实绩以及业绩考核评比结果，确立聘用制书记员等级，定期职级晋升，并相应的提升工资待遇和福利待遇，为聘用制书记员履行职能提供可靠稳定的待遇保障，使得聘用人员工作岗位更有吸引力、号召力，提升聘用人员的归属感和荣誉感，确保聘用制书记员队伍整体活力和人员相对稳定。

感谢李云云代表对法院工作的关心与支持。
                        青岛市中级人民法院
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